UE(20)

ACiL ve BEKLENMEDIK DURUM PROSEDURU

AMAC:

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri:V, No:104 sayili tebligi cercevesinde Sirketimizin Acil ve
Beklenmedik Durumlarda faaliyetlerini normal bir sekilde sdrdurebilmesini saglamak
amaciyla hazirlanmus is akis proseddirini kapsar.

UYGULAMA:

Sirketimizde dogal afetler, yangin, terdrist faaliyetler ve bu gibi her tirld acil ve beklenmedik
bir durumun meydana gelme ihtimali dederlendirilerek; is devamliligi, glvenlik ve veri
kurtarimi icin Genel Mudr, i¢ Denetim ve Uyum Midiiri, Muhasebe ve Finansman Miduri ile

Sirket IT Sorumlusu sorumlu olarak atanmistir.

Acil ve beklemedik durumlarda faaliyetlerin normal bir sekilde strddrilmesi agisindan
asagidaki tedbirler uygulanir.

1)  Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutulmakla yakdmld bulunan, asagida da
ayrica maddeler halinde siralanan kayitlar basili olarak arsivde saklamanin yani sira OPTIMUS
Yazilm Araci Kurum Otomasyon Yaziiminin kullanildigi SQL veri tabaninin icerdigi datalar
ginlik olarak yedeklenmektedir;

a)  Menkul Kiymet Giris ve Cikis Fisi

b)  Yevmiye

c)  Defter-i Kebir

d) islem Sonug Formu

e)  Musteri Emir Formlar

f)  Seans Takip Formlarn

g) Hesap Ekstreleri

h)  Nakit Alindi-Odendi Belgeleri

i) Islem Dagilim Listesi

j)  Viop Alim Satim Teyit Formu
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2) Sirketin arsivlerinde meydana gelecek olasi acil ve beklenmedik durumlarda yukarida
maddeler halinde siralanan kaytlar elektronik ortamda tekrar sistemden alinabilir durumda
olmalidir. Yasal olarak tutulmasi gereken defter ve belgelerden son 5 yildan énceki belgeler
ise sirket arsivinde saklanmaktadir.

3)  Acil ve beklenmedik durumlarda kullanilmak Gzere aract kurumumuzun tim veri tabani
ginlik ve aylik olarak ING IT ekibi tarafindan yedeklenecek ve séz konusu yedekler 5 yil stire
ile ilgili firma tarafindan saklanacaktir.

4)  Genel Madurldk bilisim alt yapisinin yangin, deprem vb. nedenlerle kullanilamaz hale
gelmesi durumunda; gunlik ve aylik olarak OPTIMUS Yazilm Programi ve veri tabaninin
yedekleri, ilgili diskler Gzerinden, ilgili personel tarafindan, her aksam ve her ay sonunda sirket
disi lokasyona tasinmakta olup en kisa sire igerisinde gerekli yazilm ve donanimin
saglanmasi ile sistemin bu yedek diskler ile calismasi saglanacaktir. Bilgi islem sisteminin
tamamen kullanilamaz hale gelmesi durumunda musteriler ile mdsteri temsilcileri
araciigiyla iletisim kurularak BiST'de gérev yapmakta olan Gye temisilcileri Gzerinden islem
yapilacaktir.

Telefon Altyapisi Riskleri; Genel Midurlik binasinin ana telefon hatlari PRI hat
Uzerinden tesis edilmistir. Santral kaynakli, genel PRI arizasi durumunda; ING nin yedek
santrali ile sirketimizin diger operatérlere bagli mevcut hatlarinin kullanilmasi suretiyle
musteriler ve diger kurumlarla iletisim saglanacaktir.

Bilgisayar Altyapisi Riskleri; Elektrik kesintilerine karsi olarak Merkez binamizda
jenerator tesis edilmis, UPS araciligiyla da belirli bir stire igin kesintisiz calisma imkani
saglanmaktadir.

Data Hatti Riskleri:

a) Fix-API Sistemi: iki ayrn ADSL hatti mevcut olup, biri arizalandiginda
digerine otomatik gegis sistemi BIST standartlarina gére tesis edilmistir.

b) Takas Sistemi: U¢ adet Lease Line baglanti kanallar mevcut olup
istanbul'da iki ana hat olan Lease Line’nin birinin kesilmesi durumunda
Takasbank ile iletisime gecilerek yedek Lease Line hat devreye alinacaktir.
Ayrica ING izmir Olagantsti Durum Merkezinde de bir Lease Line hat mevcut
olup herhangi bir kesinti olmasi durumunda devreye alinacak sekilde tesis
edilmistir.

c) VeriYayin Sistemleri: Sirketimizde Matriks, Bloomberg ve Reuters(Refinitiv)
olmak tzere G¢ farkli veri yayin sirketinin serveri kurulu olup birinde sorun
olusmasi halinde digerinden devam edilebilecek sekilde tesis edilmislerdir.

Resit Pasa Mahallesi, Eski Biiyiikdere Caddesi No:8 Kat:10 34467 SARIYER/ISTANBUL
Tel: 0212 367 70 00 Pbx Fax: 0212 367 70 70 e-mail:ingyatirim@ingyatirim.com.tr
Ticaret Sicil No:271559 Maslak V.D.-8920033977 Web:www@ingyatirim.com.tr



5)  Mdasteriler ile; oncelikli olarak sirket telefonlari, anzalanmasi durumunda ING yedek
santrali devreye alinarak iletisim kurulacak olup; iletisimin tamamen kesintiye ugramasi
durumunda ise musteri temsilcileri tarafindan sirketimizin hizmet aldig diger operatérlerde
calismakta olan cep telefonlari araciligiyla islemlerin SMS Gzerinden gerceklestirilecedi bilgisi
verilecektir. MUsteriler 212 367 70 00 telefon ve 212 367 70 70 faks numaralarindan her tarld
islemlerini gerceklestirmek Uzere talimat verebileceklerdir.

Telefon :0212 367 7000
Faks :0212 3677070

6) Acil ve beklenmedik durumlarda gerekli sayida uzman personel islemleri
gerceklestirmek ve isleyisi sorunsuz hale getirmek amaciyla derhal istihdam edilecektir
ve/veya diger sirket personellerinden uygun gordilenler gérevlendirilecektir.

7)  Acil ve beklenmedik durumlarda ING Operasyon ve Teknoloji Merkezi Saray Mah.
Dr.Adnan Biytikdeniz Cad. Cessas Plaza 2.Blok No:4 Umraniye /istanbul adresi alternatif sirket
merkezi olarak belirlenmistir.

8) Acil ve beklenmedik bir durum nedeniyle iliskili bulundugumuz taraflardan BIST,
TAKASBANK, MKK, SPK gibi kurumlarin derhal alternatif iletisim merkezleri ile iletisim
kurulmasi saglanacaktir. Veri yayini gibi destek hizmeti veren kurumlardan ise faaliyetlerinin
yedeklenmesi talep edilmekle birlikte islemler Gye temsilcileri araciligr ile gergeklestirilmesi
yoluna gidilecektir.

9)  Acil ve beklenmedik durum ile karsilasildiginda SPK, BIST, MKK, TAKASBANK ve diger ilgili
tim resmi kurumlar; telefon, internet, e-posta veya cep telefonu ile gerekli gértlmesi
durumunda ise basin yayin organlari vasitasi ile haberdar edilecektir. Bu kurumlara yapilacak
rutin zorunlu bildirimler bilgi islem sisteminin yedekleri araciigiyla ¢alistirilmasi neticesinde
olusturularak basili ortamda kargo, kurye, posta, elektronik posta ve faks ile yerine
getirilecektir.

10)  Araci kurumumuzun faaliyetlerine devam edemeyecedi yoninde karar verilmesi
durumunda tim mdusterilere durum yazili olarak iadeli taahhUtld posta ile bildirilerek
mdasterilerin sorunsuz bir sekilde varliklarini istedigi kurumlara aktarmasi saglanacaktir. Bu
kapsamda kritik islemler 5nem énceligine gdre yapilacak diger kritik olmayan islemler normal
calisma dizenine gecilene kadar bekletilecektir.

11)  Acil ve beklenmedik bir durumda is sdrekliliginin saglanmasina yonelik hususlari iceren
bir bildirim musterilere hesap agilislari esnasinda yazili olarak teblig edilecek ve sirketimizin
web adresi olan www.ingyatirim.com.tr sayfasinda ilan edilecektir.

Sermaye Piyasasi Kurulu, Seri:V, No:104 “Araci Kurumlarca Uygulanacak ic Denetim Sistemine
iligkin Esaslar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” geregince gozden gegirilen
ve glncellenen Proseddr, Yonetim Kurulu'nun, 19/10/2023 tarih ve 43 sayili karari ile kabul
edilerek, ayni tarih itibariyle yarurlige girmistir.
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